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MATRIZ DE COMPROMISOS 2025 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTIAGO 
Compromiso 

N° 
Aspecto de 

mejora 
Recomendación Acción clave 

Medio de 
verificación 

1 01 
~ 

Seguimiento 
y Evaluación 

Los funcionarios de la alta 
dirección deben desarrollar 
acciones administrativas en 
coordinación con los 
órganos de línea, órganos 
de administración interna Y 
unidades orgánicas para 
optimizar la programación, 
seguimiento y evaluación 
de las AEI. 

Reuniones de 
coordinación y 
asistencia técnica 
para mejorar la 
programación 
multianual y el 
seguimiento y 
evaluación de los 
indicadores. 

Actas de 
reunión 

~ 

`' 

02 
Seguimiento 
y Evaluación 

Priorizar la implementación 
de las AEI con bajo nivel de 
cumplimiento que requieren 
intervención, 

Realizar 
coordinaciones con 
las unidades 
responsables para 
revisar el avance 
de las AEI con bajo 
cumplimiento y 
acordar acciones 
inmediatas de 

Informes de 
avance 

mejora. 

03 Implementaci 
ón 

Fortalecer las capacidades 
de formación del personal 
en gestión pública. 

Ejecución de 
capacitaciones al 
personal en 
gestión pública. 

Reportes 

Y
/o informes 

de 
capacitació

n 

04 Diseñes: Implementar el plan de Crear y ejecutar Reportes 

DE CHUCO 

Unidad de 
organización 
responsable 

ficina 
eneral de 
laneamient 

Y 
resu puesto 

Todos los 
centros de 
costo 

Oficina de 
Recursos 
Humanos 

Oficina de 

Plazo 

Dic. 
2026 

Mens 
ual 

Seguimiento 

Estado de 
cumplimiento 

Comentario 

En proceso 
Recomendac 
ión 2024 no 
concluida 

Dic. 
2026 

Dic. 



Informe de Evaluación Institucional del año 2025 

implementaci 
ón 

05 

06 

Planeamient 
o territorial 

gobierno digital institucional 

Seguimiento 
y Evaluación 

las actividades del 
plan de gobierno 
digital. 

Fortalecer 
técnica a 
distritales 
urbano 

la asistencia 
municipalidades 
en desarrollo 

Ejecución de 
asistencia técnica y 
seguimiento a 
instrumentos de 
planificación 
territorial 
Priorizar la 
asignación 
eficiente de 
recursos y 
fortalecer los 
mecanismos de 
intervención 
técnica en campo 
mediante la 
implementación de 
estrategias 
territoriales 
diferenciadas. Esto 
incluye ampliar la 
capacidad 
operativa y 
logística, optimizar 
el despliegue de 
personal 
especializado 

Cobertura insuficiente de 
atención a beneficiarios, 
con mayor incidencia en 
zonas rurales y de difícil 
acceso, asociada a 
restricciones 
presupuestarias y 
operativas, así como a la 
reducida disponibilidad de 
personal técnico 
especializado. 

y/o informes 
de 
actividades 
de 
ejecución

Tecnologías 
de 
Información 

Informes 
técnicos 

2026 

Subgerencia 
de 
Acondiciona 
miento 
Territorial y 
Catastro 

Informes de 
intervención 
y reportes 
de 
beneficiario 
s 

Gerencia de 
Desarrollo 
Económico 

Dic. 
2026 

Dic. 
2026 

52 


