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Municipalidad Provincial ve Santiago de Chuco
PROVINCIA DE SANTIAGO DE CHUCO - LA LIBERTAD
Jr. Paco Yunque N° 735 — Telf.: 837015-837019

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 086-2020-MPSCH

Santiago de Chuco, 26 de Febrero de 2020.

VISTO: El Informe Legal N2 090-2020-MPSCH/AL, de la Oficina de Asesoria Legal, a
través del cual remite el proyecto de DIRECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO
Y ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS EN EL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTIAGO DE CHUCO, para su
aprobacién; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco, de acuerdo al articulo 194 de
la Constitucidén Politica del Pert, concordante con los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la
Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, es una entidad de Derecho Publico con
autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia;

Que, con Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacion de las
Entidades del Sector Publico de contar con Libro de Reclamaciones, dispositivo que tiene por
finalidad establecer un mecanismo de participacion ciudadana para logar la eficiencia del
Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda. Ademas, mediante Decreto Supremo N° 61-2014-PCM se modifico
el Decreto senalado anteriormente;

Que, con Informe Legal N2 090-2020-MPSCH/AL, emitido por la Oficina de Asesoria
Legal, se remite el Proyecto de la DIRECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y
ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS EN EL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTIAGO DE CHUCO, cuyo objetivo
es establecer los lineamientos necesarios para el correcto manejo del proceso de atencion a
los usuarios que requieren el Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Santiago de Chuco;

Que, las Directivas, son dispositivos oficiales de caracter interno, que formulan las
dependencias administrativas, por intermedio de la Alta Direccidn, con la finalidad de precisar
politicas y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en cumplimiento de
disposiciones legales vigentes;

Que, se ha visto por conveniente aprobar la Directiva propuesta por la Oficina de
Asesoria Legal, por ser un instrumento que coadyuvara a lograr una eficaz y eficiente atencion
de los reclamos interpuestos por los usuarios en el Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco;

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 20
numeral 6) de la Ley Organica de Municipalidades N2 27972;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO.- APROBAR la DIRECTIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGISTRO Y ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS EN EL LIBRO DE
RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANTIAGO DE CHUCO, que en
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion y de
la Directiva aprobada, a la Unidad de Secretaria General.

ARTICULO TERCERO.- DEROGAR o dejar sin efecto cualquier disposicion municipal
que se oponga a lo normado en la Directiva aprobada.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién y su
Anexo en el portal institucional de la Municipalidad Provincial de Santiago de Chuco
| (www.munisantiagodechuco.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase




